REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PLATFORMY TELEVIO

§ 1. Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie $wiadczenia ustug majag nastgpujace znaczenie:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Ustugodawca - Horyzont Media Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-158), przy ulicy Jesionowej 22, o kapitale zakladowym
w wysokosci 800 000,00 zilotych, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 966159, NIP: 9542806224, REGON:
383935159, z ktérym Ustugobiorcy mogg skontaktowac¢ sie (i) pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy (ul. Jesionowa 22,
40-158 Katowice), (ii) mailowo na adres poczty elektronicznej: info@televio.pl., (iii) telefonicznie pod numerem telefonu +48 32
7070 307;

Ustugobiorca - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa Ustugobiorcy
albo w celu zwigzanym bezposrednio z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg Ustugobiorcy, gdy korzystanie z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce nie ma dla Ustugobiorcy charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (Konsument);

Serwis - serwis internetowy www.televio.pl;

Konto - zbiér zasobdéw i uprawnien w ramach Serwisu przypisanych konkretnemu Ustugobiorcy, posiadajacy unikalng nazwe
(login) i hasto;

Ustugi - wszelkie ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow w oparciu o niniejszy Regulamin.
Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce przede wszystkim polega na dostarczaniu Ustugobiorcom ustug medialnych w formie
transmisji w czasie rzeczywistym lub na zadanie, za posrednictwem Internetu, majgcych charakter tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej. Szczegotowy wykaz i opis Ustug dostepnych w Serwisie zostat okreslony w Serwisie i jest przedstawiany Ustugobiorcy
do akceptacji przed zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustug;

Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajacego porozumiewanie sie za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej;

Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw, ustug lub
wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej zawdd, ktorej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia
wymagan okreslonych w odrebnych ustawach, z wylgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomoca
Srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzgcej osiagnigciu efektu
handlowego pozgdanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych
korzysci od producentéw, sprzedawcéw i Swiadczgcych ustugi;

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosg),
poprzez przekaz danych na indywidualne Zzgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzgdzen do
elektronicznego przetwarzania, wtacznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

System teleinformatyczny - zesp6t wspdipracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag
wiadciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne;

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspétpracujgce z nimi
narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegoélnosci poczte elektroniczng;

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug;

Okres Rozliczeniowy - oznaczony przedziat czasu (np. 30 dni), objety obowigzywaniem Umowy zawartej na czas
nieoznaczony, w ktorym Uzytkownik posiada dostep do okreslonych Ustug oraz za ktéry jest on zobowigzany uisci¢ cene;

Operator Platnosci — centrum rozliczeniowe, za pomocg ktdrego przeprowadzane sg ptatnosci zwigzane z zakupem Ustug
Ustugodawcy

Umowa - umowa zawierana na odlegto$¢ drogg elektroniczng miedzy Ustugodawcy i Ustugobiorca, ktorej przedmiotem jest
umozliwienie Ustugobiorcy dostepu do Serwisu oraz swiadczenie przez Ustugodawce Ustug;

Panstwo Czlonkowskie Zamieszkania - panstwo czionkowskie, w ktérym Ustugobiorca ma miejsce rzeczywistego i statego
zamieszkania.

§ 2. Postanowienia ogoine

Regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcow zwigzane ze swiadczeniem Ustug.
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Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng i okresla w szczegodlnosci:

a. rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce,

b.  warunki $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z
Systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca,

c.  warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczna,
d. prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcéw zwigzane ze $wiadczeniem Ustug,
e. zasady odpowiedzialnos$ci Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia Ustug,
f.  tryb postepowania reklamacyjnego.

Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcy Regulamin przed zawarciem Umowy, takze w taki sposéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg Systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Ustugobiorca.

Ustugodawca zapewnia dostepnos$¢ aktualnego Regulaminu w Serwisie. Ustugobiorca jest w szczegdlnosci uprawniony do
pobrania w wybranym przez siebie czasie aktualnej tresci Regulaminu z Serwisu, zapisywania go na dowolnym posiadanym
przez Ustugobiorce no$niku pamiegci i wydruku Regulaminu.

Ustugobiorca nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaty mu udostepnione.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowienn Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do
skorzystania z Ustug.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca moze w kazdym momencie podjgé¢ decyzje o uruchomieniu nowej
ustugi lub dziatalnosci marketingowej pod marka Televio, a wszelkie takie nowe ustugi lub aktywnosci uregulowane zostang
odrebnym regulaminem, ktéry moze zosta¢ w osobnym procesie zaakceptowany przez Ustugobiorce. Postanowienia zawarte w
niniejszym dokumencie mogg mie¢ réwniez zastosowanie do takich nowych ustug lub dziatah marketingowych, chyba ze
odrebne warunki wyraznie to wykluczajg.

§ 3. Konto
Warunkiem korzystania z Ustug jest posiadanie przez Ustugobiorce Konta w Serwisie.

W celu zatozenia Konta Ustugobiorca zobowigzany jest w sposéb prawidiowy i zgodny z prawdg wypeti¢ formularz
rejestracyjny dostepny w Serwisie.

Wypetnienie przez Ustugobiorce formularza rejestracyjnego jest rownoznaczne z potwierdzeniem, ze:
a. podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,

b.  Ustugobiorca jest uprawniony do zawarcia umowy o swiadczenie Ustug, w szczegodlnosci posiada petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

c. Usltugobiorca zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzega¢, w szczegolnosci uiszczac
wynagrodzenie za Ustugi w terminie i na warunkach przewidzianych w Regulaminie i Serwisie,

d. Ustugobiorca zapoznat sie z Politykg Prywatnosci i akceptuje jej postanowienia,

e. Uslugobiorca wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienie od umowy,

f.  Ustugobiorca wyraza zgode na dostarczanie faktur drogg elektroniczng.
Dodatkowo, w procesie rejestracji, Ustugobiorca moze:
a. wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy materiatéw marketingowych.

Ustugodawca, po otrzymaniu prawidfowo wypetnionego formularza rejestracyjnego oraz po wybraniu co najmniej jednej z
dostepnych Ustug, utworzy dla Ustugobiorcy w ramach Serwisu unikalne Konto.

Ustugodawca moze odmoéwi¢ utworzenia Konta o loginie wybranym przez Ustugobiorce, jezeli jest on juz uzywany w ramach
Serwisu przez innego Ustugobiorce, sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub narusza dobra osobiste oséb trzecich.

Ustugobiorca jest obowigzany nie ujawnia¢ jakiejkolwiek osobie trzeciej loginu lub hasta do Konta i ponosi wylagczng
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone na skutek ich ujawnienia lub nienalezytego zabezpieczenia przed dostgpem oso6b
trzecich przez Ustugobiorce.

Konto moze zosta¢ usuniete na podstawie dyspozycji Ustugobiorcy. Usuniecie Konta powoduje trwate usunigcie wszystkich
informacji dotyczacych aktywnosci Ustugobiorcy w Serwisie oraz uniemozliwienie korzystania z Ustug powigzanych z tym
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Kontem. Pdézniejsza ponowna rejestracja Konta nie powoduje przywrécenia mozliwosci korzystania z ww. Ustug ani informacji
dotyczacych aktywnosci Ustugobiorcy.

§ 4. Umowa o swiadczenie Ustug

Ustugobiorca moze zawrze¢ Umowe wylgcznie dla celdw w Zzaden sposéb niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg Ustugobiorcy albo w celu zwigzanym bezposrednio z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg
Ustugobiorcy, gdy korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce nie ma dla Ustugobiorcy charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;j.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zatozenia Konta przez Ustugodawce.
Oprécz niniejszego Regulaminu, tres¢ Umowy wyznaczaja:

a. warunki podane w trakcie procesu zakupowego (takie jak wybrane przez Ustugobiorce pakiet Ustug, cena za ich
udostepnienie oraz okres dostepu do Ustugi),

b. tres$¢ oswiadczen (w tym zgdd) wyrazonych przez Ustugobiorce podczas procesu zakupowego (np. zgoda na
natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia Ustugi),

c. w okreslonych przypadkach — postanowienia zawarte w innych dokumentach (np. w warunkach okreslonej
promocji), kazdorazowo udostepnianych Ustugobiorcy podczas procesu zakupowego.

Ustugobiorca moze korzystaé z Ustug pod warunkiem:

a. wyrazenia zgody na cykliczne skfadanie zaméwien z wybranymi parametrami i cykliczne obcigzanie karty
ptatniczej lub innej metody ptatnosci umozliwiajgcej ptatnos¢ cykliczng kwotg naleznego wynagrodzenia oraz
zapamietanie karty ptatniczej po stronie bramki pfatniczej,

b. pozytywnego zweryfikowania przez Operatora Platnosci uiszczenia przez Uzytkownika wynagrodzenia za
okreslong Ustuge.

Ustugodawca potwierdza zawarcie Umowy poprzez przestanie wiadomosci na Adres elektroniczny Ustugobiorcy podany
podczas rejestracji Konta/wiadomosci udostepnianej na Koncie Ustugobiorcy. W ten sam sposéb Ustugodawca potwierdza
wyrazenie przez Ustugobiorce zgody na rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz
w przypadku umoéw zawieranych na czas nieoznaczony potwierdzenie wyrazenia przez Uzytkownika zgody na cykliczne
obcigzanie jego karty ptatnicze;j.

Do poszczegoéinych Ustug i promocji mogg mie¢ zastosowanie odregbne regulaminy, kazdorazowo dostepne dla Ustugobiorcy w
Serwisie w okresie ich obowigzywania. Ustugobiorca przed skorzystaniem z Ustugi objetej odrebnym regulaminem potwierdza
zapoznanie sie i akceptacje tego regulaminu.

W ramach Umowy Ustugobiorca uprawniony jest do biezgcego dokonywania wyboru poszczegoélnych Ustug oraz czasu, przez
jaki z nich korzysta, w zakresie zgodnym z aktualng oferta Ustugodawcy. Ustugodawca potwierdza otrzymanie zamoéwienia
Ustugi przez automatycznie generowang wiadomos$¢ wystang na Adres elektroniczny Ustugobiorcy podany przy zaktadaniu
Konta/wiadomos$¢ udostepniang na Koncie Ustugobiorcy.

Ustugobiorca moze korzysta¢ z Ustug na terenie Rzeczypospolitej Polski, a w zakresie wynikajacym z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie transgranicznego przenoszenia na
rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci (dalej: Rozporzadzenie) — takze na terenie panstw czionkowskich Unii
Europejskiej. Dostep do Serwisu lub poszczegélnych Ustug poza terenem Rzeczypospolitej Polski moze by¢ catkowicie lub
czesciowo ograniczony, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia.

Ustugodawca ma prawo sprawdzié, czy Panstwem Czionkowskim Zamieszkania Ustugobiorcy jest Rzeczpospolita Polska. Jesli
Ustugodawca ma uzasadnione watpliwosci dotyczace Panstwa Cztonkowskiego Zamieszkania Ustugobiorcy, moze powtérzy¢
weryfikacje za pomoca $rodkéw dozwolonych przez Rozporzadzenie. W przypadku stwierdzenia, ze Panstwem Cztonkowskim
Zamieszkania Ustugobiorcy nie jest Rzeczpospolita Polska, Ustugodawca moze zakonczy¢ $wiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym.

Ustugobiorca moze korzysta¢ z Ustug na ograniczonej liczbie urzgdzen. Aktualne limity liczby urzgdzen, na ktérych mozliwe jest
korzystanie z Ustug przez Ustugobiorce sg wskazane w Serwisie.

Zaleca sie korzystanie z jednej przegladarki internetowej przy korzystaniu z Ustug na danym urzadzeniu. W przypadku
korzystania z Ustug na réznych przeglgdarkach, kazda przeglgdarka moze zosta¢ potraktowana jako odrebne urzgdzenie, a tym
samym zmniejsza¢ limit, o ktorym mowa w ust.10.

Umowa o $wiadczenie Ustug zawarta jest na czas nieoznaczony, chyba ze strony umoéwity sie inaczej.

W przypadku zawarcia Umowy na czas nieoznaczony, Ustugobiorca uzyskuje nieprzerwany dostep do wybranych przez siebie
Ustug. Warunkiem dostepu do Ustug jest uregulowanie naleznych za nie ptatnosci, chyba ze z postanowien Regulaminu lub
innych ustalen pomiedzy Stronami wynika, ze obowigzek ptatnosci nie wystepuje (np. w przypadku wybranych ustug
promocyjnych).

Ustugobiorca, ktéry zawart Umowe na czas nieoznaczony moze w kazdym czasie, bez podania przyczyn, ztozy¢ Ustugodawcy
o$wiadczenie o jej wypowiedzeniu przesytajagc oswiadczenie na Adres elektroniczny info@televio.pl. W przypadku
prawidtowego ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu, Umowa ulega rozwigzaniu z koficem Okresu Rozliczeniowego Ustugi,
za ktory zostata dokonana ostatnia ptatnosé. W przypadku, gdy w dacie ziozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
Ustugobiorca nie posiadat wykupionych Ustug, Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie miesigca od daty ztozenia ww.
os$wiadczenia.
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Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieoznaczony, w przypadku wystapienia waznych przyczyn,
naprzéd, na koniec Okresu Rozliczeniowego przypadajacego bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym ztozyt
Ustugobiorcy oswiadczenie o wypowiedzeniu. Oswiadczenie Ustugodawcy o wypowiedzeniu sktadane jest poprzez przestanie
na Adres elektroniczny Ustugobiorcy.
Za wazne przyczyny wskazane w punkcie 15 uzna¢ mozna sytuacje w ktérych Uzytkownik:
a. umyslnie wykorzystuje Konto lub Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem,
b.  umysinie uzywa lub usituje uzywa¢ Serwisu w spos6b niezgodny z jego przeznaczeniem,
c. umyslnie narusza lub usituje naruszy¢ techniczne zabezpieczenia Serwisu w celu uzyskania nieautoryzowanego
dostepu do zasobdw informatycznych Ustugodawcy.
W przypadku rozwigzania Umowy Ustugobiorcy bedzie przystugiwat dostep do zakupionych Ustug do konca Okresu
Rozliczeniowego, za ktéry zostata dokonana ostatnia ptatno$¢. Ustugobiorcy nie przystuguje prawo zwrotu ptatnosci — w
jakiejkolwiek czesci — za ww. Okres Rozliczeniowy.
Ustugodawca ma prawo wstrzymac sie ze swiadczeniem Ustug lub rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, w przypadku:
a. naruszenia przez Ustugobiorce istotnych postanowiern Regulaminu,
b. umieszczania przez Ustugobiorce w Serwisie tre$ci niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa,
c. wykorzystywania przez Ustugobiorce Ustugi niezgodnie ze jej przeznaczeniem, w szczegolnosci w celach
komercyjnych lub w przypadku przesytania przez Ustugobiorce niezamdwionych Informacji handlowych,
d. opoznienia w zaptacie wynagrodzenia za Ustugi przekraczajgcego 10 dni, z przyczyn lezacych po stronie
Ustugobiorcy.

§ 5. Platnosci

Ustugobiorca jest zobowigzany do wniesienia wynagrodzenia za Ustugi w wysokosci i na warunkach szczegoétowo okreslonych
w Serwisie i przedstawionych Ustugobiorcy do akceptacji przed dokonaniem ptatnosci. Wynagrodzenie jest podawane w ztotych
polskich i zawiera podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie ze stawkg okreslong przez obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku, gdy zgodnie z przepisami prawa Ustugodawca zobowigzany jest przekaza¢ Ustugobiorcy fakture, rachunek lub
inny dokument potwierdzajgcy ptatnos¢, Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych w rozumieniu art.
106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku dochodowym od towaréw i ustug lub innego rodzaju rachunkéw w formie
elektronicznej. Faktury dostepne sg na Koncie Ustugobiorcy.

W przypadku Umowy na czas nieoznaczony, ptatnosci nalezne Ustugodawcy od Ustugobiorcy pobierane sa z gory, cyklicznie
oraz automatycznie, wraz z rozpoczeciem danego Okresu Rozliczeniowego. W celu zapewnienia ciggtosci $wiadczenia Ustugi,
system Ustugodawcy dokonuje pieciu préb pobrania optaty za kolejny Okres Rozliczeniowy. Pierwsza préba pobrania optaty
nastepuje dwa dni przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Jezeli pierwsza préba byta nieskuteczna, nastepujg
kolejne proby odpowiednio: na jeden dzien przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego, w dniu rozpoczecia
kolejnego Okresu Rozliczeniowego, pie¢ dni po rozpoczeciu Okresu Rozliczeniowego oraz dziesigé dni po rozpoczeciu Okresu
Rozliczeniowego. Formalny termin ptatnosci za Ustugi uptywa w dniu rozpoczecia Okresu Rozliczeniowego. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania $wiadczenia Ustug w przypadku braku opfaty za kolejny Okres Rozliczeniowy we
wskazanym terminie ptatnosci.

Dokonanie ptatnosci nastepuje poprzez obcigzenie $rodka ptatnosci, ktérym w tym celu postuguje sie Ustugobiorca kwotg
odpowiadajgcg naleznosci za dany Okres Rozliczeniowy. Platnosci pobierane sg na podstawie podanych przez Ustugobiorce
danych dotyczacych $rodka ptatnosci, z ktérego w tym celu korzysta (np. karta ptatnicza/kredytowa).

W przypadku, gdy ptatnos¢ za kolejny Okres Rozliczeniowy zostanie pobrana przed rozpoczeciem kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, za ktory jest nalezna i po pobraniu ptatnosci Umowa zostanie skutecznie wypowiedziana ze skutkiem na
koniec poprzedniego Okresu Rozliczeniowego, pobrana ptatno$¢ zostanie zwrécona Ustugobiorcy.

§ 6. Prawa i obowiazki Ustugodawcy i Ustugobiorcy

Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug, z zastrzezeniami jak nizej.
Ustugodawca ma prawo do:

a. czasowego zaprzestania Swiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z
modyfikacjg Serwisu. W takim wypadku Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcéw na stronach Serwisu ze
stosownym wyprzedzeniem o przerwie w $wiadczeniu Ustug;

b. wysytania na wskazane przez Ustugobiorcow Adresy elektroniczne komunikatéow technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Ustug;

c. zablokowania dostepu do zasobdw Ustugobiorcéw zawierajacych tresci sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami,

d. zaprzestania $wiadczenia Ustug Ustugobiorcy, jezeli Ustugobiorca narusza postanowienia Regulaminu, lub nie
naruszajgc Regulaminu swoimi dziataniami powoduje lub choéby przyczynia sie do tego, ze zasoby
Ustugodawcy lub sieci komputerowe o0sdb trzecich dziatajg nieprawidtowo, a przyczyn tego stanu rzeczy nie
mozna usung¢ bez zaprzestania $wiadczenia Ustug Ustugobiorcy,

e. wstrzymania sie ze $wiadczeniem Ustug w stosunku do Ustugobiorcy, ktéry pozostaje w opdznieniu z zaptatg
naleznego Ustugodawcy wynagrodzenia za korzystanie z Ustug, do czasu uiszczenia wynagrodzenia w petnej
wysokosci.

Zakazane jest udostepnianie Ustug przez Ustugobiorce osobom trzecim, z wyjgtkiem os6b pozostajgcych z Ustugobiorcg w
jednym gospodarstwie domowym.
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Tresci udostepniane w Serwisie podlegajg ochronie prawnoautorskiej na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Zakazane jest wszelkie kopiowanie, utrwalanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie, udostepnianie lub modyfikowanie tresci
udostepnionych w Serwisie, w catosci lub w czesci, chyba Zze co innego wskazano w szczegolnych warunkach zamieszczonych
w Serwisie.
Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci bezprawnych, wykorzystywanie przez Ustugobiorce Ustug w sposéb
sprzeczny z ich celem, prawem, dobrymi obyczajami, zasadami wspoizycia spotecznego lub naruszajacy dobra osobiste i prawa
0so6b trzecich. W szczegolnosci zakazane sa:
a. dziatania mogace utrudni¢ lub zaktdci¢ funkcjonowanie Serwisu;
b. dziatania mogace narazi¢ Serwis lub Ustugodawce na utrate renomy;
c. naruszanie praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej lub débr osobistych osob trzecich;
d. dostarczanie treSci o charakterze bezprawnym, sprzecznym 2z dobrymi obyczajami, obrazliwych,
wprowadzajgcych w btad lub stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa, panstwowg lub stuzbows;
e. naruszanie prywatnosci innych Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci rozsytanie niezamoéwionej Informacji handlowej
oraz sprzeczne z prawem pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych.
Dostep do tresci erotycznych na kanatach gdzie takie tresci stanowig wigkszo$¢ audyciji, a ktére sg umieszczone w Serwisie,
jest domysinie zablokowany przez Ustugodawce poprzez zastosowanie blokady dostepu w postaci kodu PIN. Ustugobiorca
moze ustawi¢ kod PIN na etapie rejestracji Konta lub pdzniej, w ustawieniach Konta. Wskazane wyzej tresci przeznaczone sg
dla oséb petnoletnich (oséb, ktére ukonczyty 18 lat). Osoby te korzystajg ze wskazanych tresci na wtasng odpowiedzialnos$c i
ryzyko.
W celu zabezpieczenia dostepu do tresci nieprzeznaczonych dla oséb matoletnich lub dla osob, ktére sobie tego nie zyczg,
Ustugobiorca zobowigzany jest do zmodyfikowania domys$inego hasta PIN oraz do niewytgczania zadania podania kodu PIN.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. niezabezpieczenie przez Ustugobiorce dostepu do tresci nieprzeznaczonych dla oséb matoletnich lub osdb,
ktore sobie tego nie zycza;
b. nieuprawnione uzycie hasta PIN, bedgce skutkiem udostepnienia przez Ustugobiorce hasta PIN osobom trzecim
lub niedbalstwa Ustugobiorcy.
c. dostep do tresci programowych kanatéw (w tym takze tresci ktére mogg by¢ uznane za nieprzeznaczone dla
o0s6b matoletnich) w przypadku, gdy stanowity one zawarto$¢ programu kanatéw, w ktérych takie tresci nie
stanowig wigkszosci audycji.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Stron

Ustugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustugi z umowa na zasadach okreslonych w
szczegolnosci w przepisach Ustawy o prawach konsumenta.

Ustugodawca, w przypadku Ustugi dostarczanej w sposoéb ciggty, ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci Ustugi z umowa,
ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg Ustuga miata by¢ dostarczana.

Ustugodawca, w przypadku Ustugi dostarczanej jednorazowo lub w czesciach, ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci
Ustugi z Umowa, ktéry istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie¢ w ciggu dwodch lat od tej chwili, przy czym jezeli brak
zgodnosci Ustugi z Umowa wynika z braku dostarczenia przez Ustugodawce aktualizacji, o ktérych mowa w § 8 ust. 11 powyzej,
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak takiej zgodno$ci z umowa, ktory ujawnit sie w okresie, o ktérym mowa w § 8 ust.
11 powyze;j.

Jezeli z przepiséw prawa nie wynika nic innego, Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z umowy, chyba ze jest to nastepstwem okolicznosci, za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcy:

a. w przypadku, gdy Ustugobiorca nie ma dostepu lub ma znacznie ograniczony dostep do Internetu;

b. w przypadku, gdy zaktocenia w korzystaniu z Ustug wynikajg z dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy
sprzecznego z umowa, w szczegolnosci z niniejszym Regulaminem, innymi regulaminami, w tym szczegétowymi
warunkami, warunkami promocji;

c. w przypadku, gdy nienalezyta jako$¢ Ustug jest spowodowana przyczynami lezgcymi po stronie Ustugobiorcy
badz dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktérej korzysta Klient.

Jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Ustugobiorca moze zada¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z
umowg. Ustugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Ustugodawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Ustugodawcy uwzglednia sige wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zgodnych z umowa.

Ustugodawca doprowadza tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
Ustugodawca zostat poinformowany przez Ustugobiorce o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Ustugobiorcy, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi Ustugodawca.

Jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny/wynagrodzenia albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw;

b. Ustugodawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa;
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C. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat
doprowadzi¢ tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umows;

d. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z mozliwosci, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej;

€. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny/wynagrodzenia wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢ tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.
Jezeli umowa stanowi, ze tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czgs$ciach lub w sposéb ciagly, przy obnizeniu
ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.
Ustugobiorca nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, a
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowg jest istotny.

§ 8. Warunki swiadczenia Ustug przez Ustugodawce

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Systemem teleinformatycznym Ustugodawcy sg nastepujgce:
a. potaczenie z siecig Internet o przepustowosci nie mniejszej niz 4Mbl/s;
b.  korzystanie z przegladarka internetowa lub urzgdzenie wymienione na stronie
internetowej https://televio.pl/info/s/supported-platforms;
c. posiadanie Adresu elektronicznego.
Ustugodawca informuje, ze:
a. jakos¢ swiadczonych Ustug jest uzalezniona m.in. od predkosci dostepu do Internetu, z ktérego korzysta
Ustugobiorca oraz wtasciwosci urzadzenia wykorzystywanego do odbioru Ustug,
b. ustawienia programéw antywirusowych, firewall oraz programy typu p2p mogg ogranicza¢ lub uniemozliwiac
korzystanie z Ustug.
Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigzac sie z ryzykiem. Informacje o ewentualnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z Ustug, a takze o $rodkach technicznych dostepnych Ustugobiorcom w celu ich zminimalizowania,
o0 wymaganiach technicznych niezbednych do wspoétpracy z Systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca,
informacje dotyczgce funkcjonalnosci tresci cyfrowych, technicznych $rodkéw ich ochrony oraz kompatybilnosci i
interoperacyjnosci ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem s3 dostepne pod nastepujgcym adresem:
https://www.televio.pl/fag .
Z zastrzezeniem postanowien § 9, Ustugodawca rozpocznie swiadczenie wybranych przez Ustugobiorce Ustug nie pozniej niz
24 godziny od momentu utworzenia Konta i zaksiggowania ptatnosci za pierwszy Okres Rozliczeniowy, z wyjatkiem sytuaciji
gdy:

a. Konto zostanie utworzone w dzien ustawowo wolny od pracy — wéwczas rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastgpi
najpdzniej do konca pierwszego, nastepujacego po nim dnia roboczego,
b. $wiadczenie wybranych Ustug, moze rozpoczg¢ sie tylko w $cisle okreslonym czasie (np. rozpoczecie
odtwarzania meczu, ktérego rozegranie wyznaczono na okreslony dzien i godzine).
Ustuge uwaza sie za dostarczona:
a. w przypadku Ustugi stanowigcej ustuge cyfrowg — w chwili, gdy Ustugobiorca lub wybrane przez Ustugobiorce
fizyczne lub wirtualne urzadzenie uzyska dostep do Serwisu;

b. w przypadku Ustugi stanowigcej tres¢ cyfrowg — w chwili, gdy Ustuga lub $rodek, ktéry pozwala na uzyskanie
dostepu do Ustugi lub pobranie Ustugi, zostaty udostepnione Ustugobiorcy lub wybranemu przez Ustugobiorce
fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, lub gdy Ustugobiorca lub takie urzadzenie, uzyskali dostep do Ustugi.

Ustuga, na chwile zawarcia Umowy, dostarczana jest w najnowszej dostepnej wersiji.
Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Ustugi, Ustugobiorca wzywa go do jej dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Ustugi
niezwtocznie od otrzymania wezwania lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Ustugodawce i Ustugobiorce terminie,
Ustugobiorca moze odstgpi¢ od umowy.
Ustugobiorca moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:

a. zoswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Ustugodawca nie dostarczy Ustugi, lub

b.  Ustugobiorca i Ustugodawca uzgodnili, lub z okolicznos$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Ustugobiorcy, a Ustugodawca nie dostarczyt jej w tym terminie.

Dostep oraz mozliwo$¢ korzystania z Ustug objetych Umowg moze byé utrudniona lub niemozliwa w przypadku wystgpienia
awarii $rodowiska lub infrastruktury informatycznej, powstatej z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy i ktérej Ustugodawca
nie mogt zapobiec. W takim przypadku Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by przywréci¢ mozliwos¢ niezakiéconego
korzystania z Ustug w mozliwie najkrotszym czasie.

Dostep oraz mozliwos¢ korzystania z Ustug objetych Umowg mogg by¢ utrudnione lub niemozliwe w zwigzku z okresowo
przeprowadzanym, zaplanowanym serwisowaniem $rodowiska oraz infrastruktury informatycznej. Powyzsze czynnosci sa
niezbedne dla zachowania odpowiedniej jakosci $wiadczenia Ustug, majg krétkotrwaty charakter oraz sa przeprowadzane
zazwyczaj w godzinach nocnych tak, by maksymalnie zminimalizowa¢ niedogodnosci z nimi zwigzane.

Ustugodawca informuje Ustugobiorce o aktualizacjach Serwisu, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do zachowania
zgodnosci Ustug z umowa oraz dostarcza je Ustugobiorcy przez czas $wiadczenia Ustug (okres obowigzywania umowy). Jesli
Umowa przewiduje dostarczanie Ustugi jednorazowo lub czesciami, Ustugodawca informuje Ustugobiorce o aktualizacjach
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oprogramowania lub Serwisu oraz dostarcza je Ustugobiorcy przez czas zasadnie oczekiwany przez Ustugobiorce, z
uwzglednieniem rodzaju Ustugi, celu jej wykorzystywania oraz okoliczno$ci zawarcia i charakteru umowy.
Jezeli Ustugobiorca nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Ustugodawce zgodnie z ust. 11
powyzej, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi z umowg wynikajgcy wytacznie z braku
aktualizacji, jezeli:
a. poinformowat Ustugobiorce o aktualizacji Serwisu, w tym dotyczacej zabezpieczen, niezbednej do zachowania
zgodnosci Ustug z umowa i konsekwencjach jej niezainstalowania;

b. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej, nie wynikaty z btedéw
w instrukciji instalacji dostarczonej przez Ustugodawce.

§ 9. Odstapienie od umowy

Ustugobiorca-Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

W przypadku umowy o $wiadczenie Ustug, termin do odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w ust. 1 wygasa po uptywie 14 dni
od dnia jej zawarcia.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy, Ustugobiorca-Konsument musi poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze zostaé ztozone
na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Ustugobiorca - Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie
moze zostac przestane w szczegodlnosci na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w Regulaminie, tj. info@televio.pl.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg.

Ustugodawca ma obowigzek niezwiocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Ustugobiorcy-Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢é mu wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, z zastrzezeniem
ust. 9 ponizej. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Ustugobiorca-Konsument, chyba ze Ustugobiorca-Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sig
dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Ustugobiorcy-Konsumentowi w odniesieniu do umow
wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym w szczegélnosci gdy:

a. Ustugodawca wykonat w petni ustuge przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy za wyrazna i uprzednig
zgoda Ustugobiorcy-Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;

b. $wiadczenie Ustug dotyczy dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, za
ktore Ustugobiorca-Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazng i uprzednig zgodg Ustugobiorcy-Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Ustugodawce przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia przez
Ustugodawce Ustugobiorca utraci prawo odstgpienia od umowy.

Ustugodawca rozpocznie realizacje Ustug w terminie wskazanym w § 8 ust. 4, pod warunkiem zlozenia przez
Ustugobiorce-Konsumenta wyraznego o$wiadczenia — poprzez zaznaczenie stosownej opcji w aktywnym formularzu — w ktérym
zazgda rozpoczecia $wiadczenia Ustugi lub dostarczenia tresci cyfrowych przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtosc.

W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug po ztozeniu przez Ustugobiorce - Konsumenta oswiadczenia, o
ktorym mowa w ust. 8 powyzej, Ustugobiorca — Konsument ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywaé tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Ustugobiorce-Konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce, z wyjatkiem tresci, ktére:

a. sguzyteczne wylgcznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustugg cyfrowsg, ktére stanowity przedmiot Umowy;

b. dotyczg wytacznie aktywnosci Ustugobiorcy w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez Ustugodawce;

c. zostaly potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone lub mogg zostaé
wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych wysitkow;

d.  zostaly wytworzone przez Ustugobiorce wspdlnie z innymi Ustugobiorcami, ktérzy nadal moga z nich korzystac.

Z wyjatkiem przypadkoéw, o ktérych mowa w lit. a — ¢ powyzej, Ustugodawca na zgdanie Ustugobiorcy udostgpnia mu tresci inne
niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez Ustugobiorce w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce.
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W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Ustugobiorcy dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie Ustugobiorcy dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub
zablokowanie Konta Ustugobiorcy

§ 10. Postepowanie reklamacyjne

Ustugobiorcy moga sktada¢ reklamacje dotyczace Serwisu oraz Ustug wysylajgc zgtoszenia reklamacyjne pocztg elektroniczng
na Adres elektroniczny: info@televio.pl lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy wskaza¢ przedmiot reklamaciji, w szczegdlnosci opisa¢ Ustuge, ktdrej reklamacja dotyczy,
a takze okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz przekazaé dane umozliwiajgce kontakt z Ustugodawca (np.: login, adres
korespondencyjny, numer telefonu kontaktowego lub Adres elektroniczny). Ustugodawca moze zwréci¢ sie do Ustugobiorcy o
podanie dodatkowych informacji, niezbednych do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii.

Reklamacje rozpatruje Ustugodawca.

Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrywane niezwtocznie, w kazdym razie nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia ich otrzymania.

O uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji Ustugodawca zawiadomi Ustugobiorce niezwiocznie po jej
rozpatrzeniu.

§ 11. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Ustugobiorca-Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Naleza do nich:

a. mediacja - prowadzona przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty.
Prowadzi sie ja na wniosek Konsumenta lub z urzedu po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej. Postepowanie
mediacyjne jest bezptatne — oprocz ewentualnych kosztéw rzeczoznawcow. Mediacja jest dobrowolna, tzn.
muszg na nig wyrazi¢ zgode obie strony umowy;

b. state polubowne sady konsumenckie dziatajgce przy wojewoddzkich inspektoratach Izby Handlowej - sady te
rozpatrujg spory o prawa majgtkowe wynikajgce z umoéw sprzedazy produktéw i Swiadczenia ustug.
Postepowanie jest bezptatne, za wyjgtkiem ewentualnych kosztéw rzeczoznawcéw. Majg dobrowolny charakter
dobrowolny tzn. na poddanie sprawy rozstrzygnieciu sgdu polubownego muszg wyrazi¢ zgode obie strony
umowy;

c. miejscy (powiatowi) rzecznicy konsumentéw - majacy siedziby w miejscowosciach, w ktérych znajdujg sie sg
starostwa powiatowe lub urzedy miasta na prawach powiatu. Do ich zadan nalezy w szczegdlnosci zapewnienie
bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

d. platforma ODR - punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcow, stuzgcy pozasgdowemu rozstrzyganiu
sporéw konsumenckich dotyczacych transakcji internetowych, umieszczony pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=PL.

Szczegotowe informacje dotyczace rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz mozliwosci skorzystania przez
Ustugobiorce-Konsumenta z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod adresem: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

§ 12. Ochrona danych osobowych

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw bedacych osobami fizycznymi okreslone zostaty w
dokumencie Polityka Prywatnosci platformy “Televio” dostepnym pod adresem https://televio.pl/polityka-prywatnosci .
Ustugodawca informuje, ze do Systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca, wprowadza dane, niebedace
sktadnikiem tresci Ustugi, ktore zostaly szczegotowo okreslone w Wykazie cookies stanowigcym integralng czes¢ Polityki
prywatnosci.

§ 13. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.03.2023.

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych powodéw, w tym z powodu zmian przepiséw prawa
skutkujgcych koniecznoscia zmiany Regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem, koniecznosci dostosowania
Regulaminu do orzeczen, postanowien, decyzji, interpretacji, wytycznych, nakazéw i zalecen uprawnionych wiadz publicznych,
modyfikacji lub rozbudowy funkcjonalnosci Serwisu, w tym wprowadzenie nowych Ustug, zmian technicznych lub zmian
technologicznych, koniecznosci usunigcia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich wystepujacych w Regulaminie, zmian
danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, numeréw rachunkéw bankowych, adreséw elektronicznych lub
linkéw zamieszczonych w Regulaminie. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o planowanej zmianie Regulaminu w drodze
wiadomosci wystanej na Adres elektroniczny podany przy zakfadaniu Konta/wiadomosci na Koncie Ustugobiorcy oraz
komunikatu i umieszczenia nowej tresci Regulaminu w Serwisie na co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem zmian.
Kazdorazowa zmiana Regulaminu bedzie miata zastosowanie takze do juz obowigzujacych Umoéw z zastrzezeniem ust. 6
ponizej.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
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a. zmiany oferty programowej, przy czym w czasie trwania optaconego Okresu Rozliczeniowego moga to byé
wylgcznie zmiany podnoszace warto$¢ swiadczonej Ustugi,
b. zmiany oferty programowej, w przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej lub innych okolicznosci nie
zaleznych od Ustugodawcy, takze w trakcie trwania optaconego Okresu Rozliczeniowego,
c. okresowego (bez uprzedniego zawiadomienia) zawieszenia $wiadczenia wszystkich lub niektérych Ustug w
przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej lub innych okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.
Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby informowac¢ o zmianach wskazanych w ust. 3 z odpowiednim wyprzedzeniem.
Ustugodawca jest uprawniony do zmiany cen Ustug. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o planowanej zmianie cen w
drodze wiadomosci wystanej na Adres elektroniczny podany przy zaktadaniu Konta/wiadomosci na Koncie Ustugobiorcy oraz
komunikatu i umieszczenia nowej tresci Regulaminu w Serwisie na co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem zmian.
Kazdorazowa zmiana Regulaminu bedzie miata zastosowanie takze do juz obowigzujgcych Umow z zastrzezeniem ust. 6
ponizej.
Kazdorazowa zmiana Regulaminu, cen lub oferty programowej bedzie miata zastosowanie do juz obowigzujgcych Uméw pod
warunkiem, ze Ustugobiorca — po podaniu mu do wiadomosci informacji o zmianie Regulaminu, cen lub oferty programowej —
nie wypowie Umowy w ciggu 14 dni od otrzymania wiadomosci o zmianie.
Regulamin oraz umowy o swiadczenie Ustug podlegajg prawu polskiemu.
Ustugodawca i Ustugobiorca dotozg wszelkich staran, by spory wynikle na gruncie Regulaminu rozwigzan na drodze
polubownej. W przypadku niemoznosci takiego rozwigzania, spory pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg wynikte na gruncie
Regulaminu rozpoznawat bedzie sad powszechny wiasciwy wedle przepiséw powszechnie obowigzujgcych.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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ZArACZNIK 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
HORYZONT MEDIA sp. z 0.0.
ul. Jesionowa 22
40-158 KATOWICE
E-MAIL: INFO@TELEVIO.PL
— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie
nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko

— Adres

— Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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